Daten zur IT Umstellung - wo
finde ich was?

Wo finde ich meinen
Benutzernamen?

Ihr Benutzername wird Ihnen nach dem Start Ihres Computers bei jedem Login angezeigt. Er
steht Uber dem Feld, in das Sie Ihr Passwort eingeben.

R

Test Benutzer




Ich mochte mein Passwort nicht
herausgeben. Was muss ich tun?

Sie mussen uns nicht ihr aktuelles Passwort geben. Sehr gerne durfen Sie ihr Passwort
andern, bevor Sie ihr Laptop fur die Umstellung abgeben. Eine Anleitung wie Sie ihr Passwort
unter Windows 10 andern kénnen, finden Sie

Wo finde ich die Seriennummer
meines Gerats?

Die Seriennummer |Ihres Gerats befindet sich auf dessen Ruckseite. Dort gibt es einen
Aufkleber, mit sehr vielen Symbolen. Der weil3e Teil des Stickers ist der Bereich den Sie
suchen.

Dort gibt es drei Zeilen. Sie nehmen bitte die Nummer, vor der “ST:” steht.



MFG YR:2022

ST:6J73CL3
EX:14221464961




Wo finde ich meinen
Bitlockerschlissel?

Der Bitlockerschlussel wurde Ihnen zusammen mit Ihrem Laptop zugestellt. Er lag dem Karton
des Laptops als Brief bei. Der Brief sieht folgendermaBen aus:

Wiederherstellungsschlussel fur die BitLocker-Laufwerkverschlusselung
Um zu uberprufen, ob es sich um den richtigen Wiederherstellungsschlussel handelt,
vergleichen Sie den Beginn des folgenden Bezeichners mit dem auf dem PC angezeigten

Bezeichnerwert.

Bezeichner:

U e e e e e e S

Falls der obige Bezeichner mit dem auf dem PC angezeigten Bezeichner ubereinstimmt,
sollten Sie den folgenden Schlussel zum Entsperren des Laufwerks verwenden.
Wiederherstellungsschlussel:

:-:x}mxxx}-:xx}mxmmxmxmxmmxmxmmxmxuxﬂ

Falls der obige Bezeichner nicht mit dem auf dem PC angezeigten Bezeichner
ubereinstimmt, handelt es sich nicht um den richtigen Schlussel zum Entsperren des
Laufwerks.

Versuchen Sie es mit einem anderen Wiederherstellungsschlussel, oder suchen Sie unter

"https://go.microsoft.com/fwlink/?LinklD=260589" nach weiteren Informationen.

Wenn Sie den Schlussel haben, bringen Sie ihn bitte mit zum Termin. Sollten Sie den Schlussel
nicht haben, tragen Sie einfach nein in das Feld ein. Bitte rufen Sie nicht unsere Hotline an,
um den Schlussel zu erfragen.



