
Daten zur IT Umstellung – wo 
finde ich was?

Wo finde ich meinen 
Benutzernamen?

Ihr Benutzername wird Ihnen nach dem Start Ihres Computers bei jedem Login angezeigt. Er 

steht über dem Feld, in das Sie Ihr Passwort eingeben.



Ich möchte mein Passwort nicht 
herausgeben. Was muss ich tun?
Sie müssen uns nicht ihr aktuelles Passwort geben. Sehr gerne dürfen Sie ihr Passwort 

ändern, bevor Sie ihr Laptop für die Umstellung abgeben. Eine Anleitung wie Sie ihr Passwort 

unter Windows 10 ändern können, finden Sie 

Wo finde ich die Seriennummer 
meines Geräts?
Die Seriennummer Ihres Geräts befindet sich auf dessen Rückseite. Dort gibt es einen 

Aufkleber, mit sehr vielen Symbolen. Der weiße Teil des Stickers ist der Bereich den Sie 

suchen.

Dort gibt es drei Zeilen. Sie nehmen bitte die Nummer, vor der “ST:”  steht.





Wo finde ich meinen 
Bitlockerschlüssel?

Der Bitlockerschlüssel wurde Ihnen zusammen mit Ihrem Laptop zugestellt. Er lag dem Karton 

des Laptops als Brief bei. Der Brief sieht folgendermaßen aus:

Wenn Sie den Schlüssel haben, bringen Sie ihn bitte mit zum Termin. Sollten Sie den Schlüssel 

nicht haben, tragen Sie einfach nein in das Feld ein. Bitte rufen Sie nicht unsere Hotline an, 

um den Schlüssel zu erfragen.


